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OZET

Amagc: Bu calisma, miilteci cocuklar ve ergenler ile psikolojik gértismenin amaglarina, gériismede kiiltiirlerarast ileti-
simden kaynaklanabilecek gticliiklere ve terciiman ile birlikte yapuan psikolojik gériismenin kritik noktalarina degin-
meyi amaglamaktadir. Yontem: Makalenin amact dogrultusunda cesitli veri tabanlarinda "miilteci cocuklar ve ergen-
ler", "psikolojik gériisme", "ruh saglhgt" anahtar kelimeleriyle kapsaml: bir alanyazin taramast yapilmistir. Sonuclar:
Gézden gegirilen makaleler gériismecinin, miilteci cocugun geldigi tilkenin kiiltiirel degerlerine, sorunlara ve bozuk-
luklara iliskin bakis ag¢isini bilmenin gerekliligine vurgu yapmaktadir. Mtilteci cocuk ve ergenlerin karsidasabilecegi
stkintilann basinda kayip yasantilarnt gelmektedir. Travma sonrast stres bozuklugu ve depresyon ise en stk gériilen
bozukluklar arasindadir. Gériismenin amact dogrultusunda, gériismedeki ana basliklarin neler olabilecegi ve bu kap-
samda sorulabilecek sorular énem kazanmaktadir. Gériismede terctiman ile birlikte calismanin getirdigi giicliiklerin
karsilikl: isbirligi ile en aza indirilebilecegi bildirilmektedir. Tartisma: Miilteci cocuklarnn ruh saglhigin koruyucu ve
tedaviye yénelik yapuabilecek uygulamalarnn gelistirilmesi igin belirtilerin taranmasinda psikolojik gortismeler énemli
bir rol oynamaktaduwr. Gértismecinin kiiltiirlerarast iletisim farkliliklarina duyarl olmast ve terctiman ile birlikte calis-
mada gerekli 6zeni géstermesi islevsel olacaktur.
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SUMMARY: A REVIEW ON PSYCHOLOGICAL INTERVIEWING WITH REFUGEE CHILDREN AND ADOLESCENTS
Objective: This study aimed to address purposes of psychological interviewing with refugee children and adolescents,
the difficulties that might arise from cross- cultural communication, and critical points of psychological interviewing
conducted with the aid of aninterpreter present. Method: In line with the study objectives, a comprehensive literature
search was conducted in various databases, using the keywords "refugee children and adolescents", "psychological
interviewing", and "mental health". Results: Reviewed articles emphasize the need for the interviewer to have a good
perspective on cultural values of the refugee child’s original country, and their take on problems and disorders. Most
prominent of the difficulties encountered by refugee children and adolescents, is the experience of loss. Posttraumatic
stress disorder and depression are among most commonly determined psychiatric disorders. In accordance with the
aim of the interview, what the headlines should be and the questions to be directed in this context, are particularly
important. It has been proposed that the difficulties of working with an interpreter during the interview could be
minimized by mutual cooperation of both parties. Discussion: Psychological interviewing plays an important role in
screening the symptoms of refugee children, that would in turn create an opportunity for the development of practices
used to protect and improve their mental health. It would be functional for the interviewer to be sensitive to cross-
cultural differences within the communication, and show the necessary attention and caution while working with an
interpreter.
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GIRiS

Miilteciler, yozlasmus rejimlerden, savas, kitlik,
dini zuliim, siddet ya da ekonomik yoksun-
luktan kagan bireylerdir (Sattler 1998). Miilteci
statiisii bir kisiyi geldigi {ilkesine geri gonderil-
mesine karsi korumaktadir. '‘Siginmact' terimi,
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giivenlik arayisi i¢in uluslararasi bir sinir1 agmis
ve bagka bir tilkede miilteci statiisii kazanmaya
calisan kisiyi tanimlamaktadir. Iltica bagvuru-
suyla ilgili idari islemler zorlu, stresli ve ¢ogu
zaman yillarca devam eden bir siire¢ olabilmek-
tedir (Ehntholt ve Yule 2006). UNICEF' in (2016)
miilteci ve go¢men ¢ocuklar ile ilgili hazirladig:
rapordaki verilere gore, 2015 yilinda diinyada-
ki toplam midiilteci sayisinin neredeyse yarisin
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miilteci ¢cocuklar olusturmaktadir. Bu zorlu sart-
lar altinda bir siire yasamis olmak, kagis siireci-
nin kendisi, siginmaci olarak farkl bir bolgeye
ve kiiltiirin icine gelmis olmak bireylerin ve
gocuklarm ruh saghgim olumsuz yonde etkile-
yebilmektedir. Stres durumlariyla bas etmede
zorlanan ¢ocuklar i¢in psikolojik degerlendirme
talep edilebilmektedir.

Cocuklar hassas bir grup olduklari i¢in miilteci
statiisiiniin belirlenme siirecinde psikologlardan
veya bu konuda egitimi olan goriismecilerden
yardim talep edilmektedir. Sosyal hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumunda (SHCEK) koru-
maya alinan refakatsiz gocuklar gerektiginde
miilteci statiistiniin belirlenme siirecinde psiko-
logdan yardim alabilmektedir. Cocuk bir sugun
siiphelisi ise ¢ocuk ile ilk goriismeyi sosyal yar-
dim uzman yapmaktadir. Eger ¢ocuk cinsel su-
¢un magduruysa ve tanik olarak dinlenecek ise
psikolog, psikiyatrist veya egitim uzmaninin yer
almasi gerekmektedir (BMMYK 2005). Miilteci
statiisiine bagvuran veya go¢ eden ¢ocuklarin
gozalt1 siiresinin sona erdirilmesinin ¢abuk ger-
ceklesmesi gerekmektedir. Ciinkii ¢ocuklar bu
durumda 6zellikle fiziksel ve psikolojik siddete
acik hale gelmektedir (UNICEF 2016).

Miilteci ¢ocuk ve ergenler ile psikolojik goriisme-
ye gecmeden 6nce, miiltecilerin gog 6ncesi ve son-
rasinda karsilasabilecekleri sikintilara, bununla
birlikte miilteci ¢ocuk ve ergenlerin ruh saghg ile
ilgili yapilmis ¢alismalara deginilecektir.

Miilteci Cocuk ve Ergenlerin Karsilasabilecegi
Sikintilar

Miilteci ¢ocuklarla psikolojik degerlendirme
i¢in 6n goriisme yaparken, gog siirecinin dnce-
sinde, o siire¢ boyunca ve sonrasinda yasamis
olabilecegi sikintilar1 gz 6niinde bulundurmak
gerekmektedir. Hodes (2000) miiltecilerin ma-
ruz kaldiklar1 stres faktorlerini ii¢ asamada ta-
nimlamaktadirlar. ilk asama kendi iilkelerinde
bulunduklar1 zaman dilimini kapsamakta, ikin-
ci asama giivenlik arayisi igin yolculuk stirecini

icermekte, {liciincii asama ise miilteci olarak gel-
dikleri iilkeye yerlesmek zorunda kalmalaridir .

Miilteci ¢ocuklar, aile bireylerinin kaybiyla kar-
silagabilir, yetiskin sorumluluklarin tistlenerek
kiiglik kardeslerine bakmalari, yiyecek ve bari-
nak bulmalari gerekebilir. Ailelerinden ayrilmis-
larsa genellikle biiyiik ¢ocuklar kiiciik kardesle-
rinin ebeveynligini tistlenmektedir. Yerlestikleri
iilkede ise miilteci ¢cocuklar siklikla aileleri ile
yeni kiiltiir arasinda birer koprii olurlar. Co-
cuklar ve aileler yerlestikleri iilkede kendi kiil-
tiirlerinin geleneklerini koruyamadiklar1 zaman
catismalar ortaya ¢ikabilmektedir (Sattler 1998).
Farkli bir kiiltiir ile olan etkilegsimin midilteciler
icin bir stres kaynagi oldugu bildirilmektedir.
Alsilmisin disinda bir gelenekle karsilasiyor ol-
mak, farkli bir kiiltiir, dil ve din birer stres etme-
ni olabilmektedir (Berry ve ark. 1987, Betancourt
ve ark. 2015, Birman ve Trickett 2001, Dona ve
Berry 1994, Sattler 1998,).

Tiirkiye'deki kamplarda kalan Suriyeli ¢ocuk
miilteciler ile yapilan arastirmada, ¢ocuklarin
%74 ailelerinde bir kayip yasadiklarim belirtir-
ken, %79'u iilkelerinde herhangi bir savas ya da
askeri catisma yasadigini, %59'u birine yonelik
fiziksel ya da silahli bir siddete sahit oldugu-
nu bildirmektedir. Cocuklarin yaklasik yarisi
(%44.3) stres verici olaylardan 5 ya da daha faz-
lasin1 yasadigini belirtmektedirler (Ozer ve Sirin
2012).

Miilteci ¢cocuklar gog¢ oncesi, siiresi ya da gogiin
sonrasinda ailesinden ayr1 diismiis veya refakat-
siz olabilirler. Akrabalik iligkileri ve kavramla-
r kiiltiirler aras1 farklilbik gosterebilecegi igin
miilteci gocuk ve ergenler ile goriisme yaparken
anne, baba ve kardesleri ile biyolojik bagmin
olup olmadig1 agiga kavusturulmadir. Miilteci
¢ocuklarm gog siireciyle birlikte yasayabilecek-
leri sikintilar arasinda, egitimlerinin kesintiye
ugramis olmasi, calismaya mecbur birakilmis ya
da erken yasta evlendirilmis olmalar1 sayilabilir.
Miilteci gocuklarin gog siiresi ve stireci boyun-
ca kargilagabilecegi durumlardan bir digeri in-
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san ticaretine veya kacakciligina maruz kalmus
olabilecekleridir. Bu siire¢ igerisinde yasanmuis
olabilecek fiziksel, duygusal ve cinsel istismar
riskinin degerlendirilmesi gerekebilir.

Miilteci Cocuklar ve Ergenlerde Ruh Saglig:
Sorunlar

Miilteci ¢ocuklarin ve ergenlerin gog¢ Oncesi, si-
ras1 ve sonrasindaki savas, siddet, 6liim ya da
iskence yasantilar1 ve bunu takip eden kayiplar
psikolojik sikint1 ve psikiyatrik bozukluklarin
ortaya c¢tkma riskini artirmaktadir (Rousseau
1995). Miilteci ¢ocuklar ile yapilan klinik deger-
lendirme sonuglarina gore, olasi travma sonrasi
stres bozuklugunun %30.4 oraninda oldugunu,
genel anksiyete oraninin %26.8, somatizasyonun
%26.8, travmatik yas oraninin %21.4 ve genel
davranig problemlerinin %21.4 oraninda oldugu
belirtilmektedir (Betancourtve ark. 2012). Bunla-
ra ek olarak miilteci ¢ocuklarin yasadiklar1 6g-
renme giicliikleri okul performansma yansiya-
bilmekte ve duygusal sikintilar yasadiklari rapor
edilmektedir (Rousseau ve ark. 1996).

Tiirkiye'deki kamplarda kalan Suriyeli ¢ocuk-
larin %35'i travma sonrasi stres bozuklugu si-
nirinin {izerinde puan almakta, %49'unun ise
depresyon olgeginden yiiksek diizeyde puan
aldiklar1 goriilmektedir. Cocuklarin yasadiklar:
olaylar karsisinda gosterdikleri tepkilere bakil-
diginda ise yaklasik yarisinin olayla ilgili konus-
mamak, animsaticilardan kaginmak ve bellekten
atmaya g¢alismak gibi kaginicr tepkiler oldugu,
yaklagik yarisinin da olayla ilgili resimlerin g6z
ontine gelmesi, olayin istenmedigi zaman aklina
gelmesi, bagka seylerin olay1 diisiindiirmesi ve
olayla ilgili giiglii duygular yasanmasi gibi olay
tizerinde bir ugrasinin oldugu goriilmektedir
(Ozer ve Sirin 2012). Yezidi miiltecilerle yapi-
lan bir ¢alismada, ¢ocuklarin %36'simin travma
sonrast stres bozuklugu, %33'iniin depresyon,
%7'sinin kayg1 yasamakta oldugu bildirilmek-
tedir (Nasiroglu ve Ceri 2016). Ulkemizdeki
Suriyeli ¢ocuk ve ergen miiltecilerle yapilmis
diger bir calismaya gore, travma sonrasi stres
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bozuklugunun %18,3, kayg: bozuklugunun %69
oldugu bildirilmektedir. Onemli birinin kaybi-
nin, yarali ya da 6lmdiis birini gormenin, siddete,
o6liime, patlama ve silahl catismaya taruklik et-
menin travma sonrasi stres bozuklugu ile iligkili
oldugu gosterilmistir. Bunlarla birlikte yaral ki-
silerin yaninda bulunma, iskence deneyimleri ve
miiltecilik siiresinin kayg1 bozuklugu ile iligkili
oldugu bulunmustur (Gormez ve ark. 2017a).
Miilteci ¢ocuk ve ergenlerdeki travma sonrasi
stres bozuklugu, depresyon ve kaygi bozukluk-
larini azaltmak igin uygulanan miidahale prog-
ramlarmin etkili oldugu son zamanlarda gercek-
lestirilen ¢alismalar tarafindan gosterilmektedir
(Gormez ve ark. 2017b, Ugurlu ve ark. 2016).
GoOrmez ve arkadaslarinin (2017b) ¢alismasinda,
sekiz haftalik bilissel davrarsg1 yaklasima daya-
nan grup miidahale programi, ¢alisma ekibinin
tirilmistir. Yaslar1 10-15 arasinda degisen, biiytik
bir kismui travmatik bir yasantiyr deneyimlemis
ya da tanik olmus 32 miilteci 6grencinin katil-
dig1 bu miidahale programi sonunda, travma
sonrast stres belirtilerinde ve kayg1 diizeylerin-
de anlaml bir azalmanin oldugu goriilmiigtiir.
Katilimcilarin énemli bir kisminin miidahale so-
nunda travma sonrasi stres bozuklugu ve kaygi
bozuklugu tan1 6lgiitlerini karsilamadig1 rapor
edilmistir. Miilteci ¢ocuklarla gerceklestirilen
okul temelli bu ¢alismanin travma sonrasi stres
ve kaygi belirtileri {izerindeki azaltic1 etkililigi,
bundan sonra yapilacak calismalar icin yol gos-
terici niteliktedir (G6rmez 2017b).

Fazel ve Stein (2002) miilteci ¢ocuklarda sik go-
riilen psikolojik rahatsizliklara ait belirtileri su
sekilde 6zetlemektedir:

Travma Sonrasi Stres Bozuklugu: Uyaricilar-
dan siirekli olarak kaginmalar goriilebilir ve bu
duruma 6zgiil korkular, yalniz olma korkusu ve
uzaklasma izleyebilir. Travmanin tekrar yasan-
dig1 yerler, kabuslar ve gorsel imgelerdir; bun-
lara korku ve caresizlik duygular eslik etmek-
tedir. Artan uyarilmanin devam eden belirtileri
arasinda ise, kolayca uyarilma, dagmik ve ajite
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davranis ile konsantrasyon eksikligi yer almak-
tadur.

Diger Kayg: Belirtileri: Belirgin kayg: ve endi-
se, irritabilite ve huzursuzluk gozlemlenebilir.
Uyku bozukluklari, bas agrisi ve karin agrisi gibi
somatik belirtiler goriilebilir.

Depresyon: Diisiik duygudurum, ilgi veya istek
kayb1 goriilebilir. Okul performansinda azalma
ve davranim bozuklugunun goézlenmesi depres-
yonu akla getirmelidir.

Miiltecilere travma sonrasi stres bozuklugu,
kayg1 bozuklugu ve depresyon gibi tamilarin
konmasinda 6zenli davramlmas: gerekmekte-
dir. Bu konuda baz fikir ayriliklar1 mevcuttur.
Psikiyatrik tanilarin kullanimi, bazen kayip ve
olumsuzluklari dikkate almayan bir etkiletmede
bulundugu gerekgesiyle elestirilmektedir (Sum-
merfield 2000). Ancak ebeveynlerinin éliimiinii,
evlerinin ve yakinlarmin kaybini yasayan ve cid-
di travmatik deneyimlere maruz kalan miilteci
cocuklar hi¢ kuskusuz herhangi bir insanin tep-
ki verecegi gibi duygusal ve davranigsal tepkiler
vereceklerdir. Her ne kadar bu tepkiler sartlar
altinda anlasilabilir olsa da, ¢ocuklarin ve geng-
lerin sikintilarini hafifletmek, gerekli kaynakla-
rin harekete gegmesini saglamak ve uygun yar-
dim 6nerileri i¢in bu tanilarin 6nemi artmaktadir
(Ehntholt ve Yule 2006). Belirtilerin kiiltiirel ola-
rak 6zgiin ifadeleri ve bag etme yollarimin farkh
olabilecegi akilda bulundurulmalidir.

Miilteci Cocuklar ve Ergenler ile Psikolojik
Goriisme

Miilteci ¢ocuk ve ergenler, yasadiklar1 sikinti-
larini fark eden aile iiyeleri ya da 6gretmenleri
tarafindan psikolojik destek almak icin yonlen-
dirilebilir. Miilteci ¢ocuk ve/veya ailesi ile bir-
likte yar1 yapilandirmis goriismenin, iletisimin
ve giliven iliskisinin kurulmasinda ve dykiiniin
alinmasinda 6nemli oldugu vurgulanmaktadir
(Ehntholt ve Yule 2006). Bjorn ve arkadaglar:
(2011) projektif bir yontem olan oyun teknigi ile

yapilan goriismelerin, ¢ocuklarin kendisinden
alinan bilgiler agisindan 6nemli bir yere sahip
olduguna deginmektedir.

Miilteci ¢ocuklarla goriismeyi yapan kisinin, go-
cugun kiltiirtintin ruh saghgina ve tibbi sorun-
lara bakis agisin1 ve bu sorunlarda hangi yardim
arayisinda olduklarini anlamasi 6nemlidir. Bu
ama¢ dogrultusunda goriismeyi yapan kisinin
asagidaki sorulara cevap aramasi gerekmektedir
(Sattler 1998):

1. Grubun kiiltiirel degerleri nelerdir? Orne-
gin bir sorunu ¢ozerken aile icinde mi yoksa
aile disinda m1 ¢6zmeyi tercih ederler?

2. Grubun ruh saghgmna, hastaliga, fiziksel
saglik ve rahatsizliklara, psikolojik miidaha-
leye ve tibbi miidahaleye bakis agilar1 nedir?
Ornegin, grup tibbi miidahaleyi kabul eder-
ken psikolojik miidahaleyi kabul etmeyebilir.
3. Tibbi miidahaleye ve ruh saghigi hizmetle-
rine ulagilabilirligi nedir?

4. Tibbi miidahaleye ve ruh saglig: hizmetle-
rine nasil erigebilirler?

5. Kimler onlar i¢in bu hizmeti saglayabilir?
(Kendi etnik grubundan ya da kendi cinsiye-
tinden uzmanlardan yardimi kabul edebilir-
ler).

6. Kiiltiirle iliskili tedavi programlari var mi-
dir? Varsa nasildir?

Miiltecilerin ruh saghg: ile temas halindeki ki-
silerin, miilteci grubunun bakis agisina dayanan
bir kiiltiirler aras1 goriis anlayigma sahip olma-
lar1 gerekmektedir. Antropoloji ve kiiltiirler ara-
s1 psikoloji dersleri "sahada" harcanan zamanin
6nemi hakkinda bize bilgi verir. Birincil koruma
ile ilgilenen kisiler icin, miiltecilerin kiiltiiriinii
ve toplumsal yapisini anlamalari énem kazan-
maktadir, ¢iinkii ¢calismalar mdilteci grubun top-
lumsal yapisi baglaminda gerceklesmektedir.
Boyle bir yaklasim i¢in etnik topluluk {iiyeleri
ile aktif isbirligi sarttir. Bu bakis agis1 benimsen-
mezse, etnosentrik bir bakis agisiyla miiltecilerin
ruh saglig1 ve psikolojik durumunun degerlen-
dirilmesinde yanhslarin ortaya ¢ikma olasilig
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artacaktir (Williams ve Berry1991).

Miilteci ya da go¢men cocuklarla ve aile ile
goriismeler yapilirken, o Kkiiltiiriin psikolojik
bozukluklara, hastaliklara, rahatsizliklara yak-
lasiminin nasil oldugunun bilinmesi bireyi de-
gerlendirmede ©nemli bir rol oynamaktadir.
Etnik kimlik, kiiltiirlesme, dil, degisen aile 6riin-
tiileri, cinsiyet rolleri, din, geleneksel inanislar,
kriz ve degisim ile basa ¢ikmak icin gelenek-
lerin neler oldugu, wrkclik, yoksulluk, sosyal
smif, saglik uygulamalar: ve bu etmenler arasi
iligkileri g6z 6niinde bulundurmak gerekecektir.
Ozellikle yakin zamanda gog etmis ya da miil-
teci olan ailelerin ve ¢ocuklarin kendi kiiltiirle-
riyle baglari siki olabilmektedir. Boyle ailelerde
ve ¢ocuklarda ortaya cikan belirtilerinin anlasil-
masinda, kendi kiiltiirlerindeki uygulamalarin
belirtileri nasil anlamlandirdigini, bas etme me-
kanizmalarmin nasil oldugunu ve yardim ara-
ma davraniglarinin neler olabilecegini anlamak
onemli olacaktir (Alarcon 2009, Kleinman ve ark.
2006, Mezzich ve ark. 2009, Sattler 1998). Bunun-
la birlikte, miilteci ¢ocuk ve ergenler ile yapilan
goriismede ¢ocugun yasinun ve gelisimsel dii-
zeyinin dikkate alinmas1 gerekmektedir. Bazen
¢ocugun gelisimsel diizeyini belirlerken yasina
bakmak yarniltici olabilir. Burada ¢nemli olan
cocugun bilissel, sosyal ve duygusal gelisim
diizeylerinin dikkate alinmasidir (Cepeda 2010,
McConaughy, 2005). Ozellikle miilteci gocuklar
ve ergenlerle goriisme yapilirken terciimanin
aracilik etmesi durumunda sorularin basit ve an-
lagilir kelimeler kullanilarak, kisa ciimlelerle ve
agik uclu olmasina dikkat edilmelidir. Goriisme-
de sorulacak sorulari formiile ederken ¢ocugun
gelisim diizeyine uygun olmasi iletisimdeki te-
rapotik isbirligini artirmasi bakimidan énemli-
dir. Yas gruplarina gore miilteci ¢ocuk ve ergen-
lerle yapilacak goriismenin 6zellikleri su sekilde
siralanabilir:

Okul Oncesi Dénem (2-5 yas): 2-3 yag arast
cocuklarin iletisim becerileri tam anlamiyla bir
gelisme gostermediginden bu ¢ocuklar kendile-
rini ifade etmekte zorlanabilmektedirler. Olay-

Miiilteci Cocuklar ve Ergenlerle Goriisme

larin ne zaman ve nerede gectigini ve detaylar
aktarmalar1 mimkiin degildir. Gog siirecinde
ebeveynlerinden ayrilmak zorunda kalmis go-
cuklarin ayrilik kaygis1 yasayabilecegi akilda
tutulmalidir. Uyku bozukluklari, regresif dav-
raniglar, kabuslar, karanlik korkulari, tuvalet
egitiminde giicliikler gibi davranigsal belirtiler
gosterebilirler. Aymn yastaki ¢ocuklarla oyun oy-
namaktan kaginma, sik sik karin agrilari, krese
gittiginde aglama, istahta degisiklikler kaygry:
gosteren belirtilerdir. Bu kaygi, oyunlarina ve
rityalarina da yansimaktadir. Canavar gibi haya-
li varliklardan korkabilirler, savasla ilgili sorular
sorabilirler. Iki buguk- {i¢ yas civarmdaki gocuk-
la goriisme yapilabilir ancak evet-hayir sorula-
r1 yerine dogrudan ve belirli bir konuya iliskin
sorular sorulmalidir. Ug yas sonrast ¢ocuklarmn
sozciik dagarcigi, zaman ve mekan kavramlar
kisithdir, dikkatleri kolayca dagilabilir, bilmiyo-
rum ve hatirlamiyorum gibi cevaplar verebilir-
ler. Goriismeci ile aym dili konusmuyor olmasi,
terclimanin varhi$ goriismeyi daha da zorlasti-
rabilir. Kisa ve 6zgiil sorularin sorulmasi, resim
gizimleri ve oyun teknikleri etkili olabilmekte-
dir.

Okul Cag1 Donemi (6-12 yas): Bu donemde za-
man ve mekan kavramlari gelismistir. Olaya ilis-
kin detayli bilgi verebilirler ancak bilingli olarak
detay vermekten kaginabilirler. Anne ve baba-
dan baska, 6gretmenler ve arkadaslarla iliskile-
rin kuruldugu ve bagimsizlasmaya baslanilan
donemdir. Gog siirecinde i¢inde bulunduklar
durum karsisinda kafalar1 karismis olabilir, ce-
zalandirilacaklarindan korkmus olabilirler. Ya-
sadiklar1 olaylarla ilgili utang ve sugluluk duy-
gular1 hissedebilirler. Yasadiklar1 gog siirecinin
onlarin sugu olmadigini vurgulamak énemli ola-
bilir. Ice kapanma, depresyon, yalniz kalmaktan
korkma, dikkati toplamada giicliik, kabuslar,
ofke patlamalari, saldirganlik, akran zorbalig:
gibi davramigsal belirtiler goriilebilir. Yabanc
bir iilkede, karsisinda dilini bilmeyen bir goriis-
meciye yasadiklarini anlatmakta zorlanabilirler.
Goriismeyi yapan kisiyle giiven iliskisi kurama-
diklar: takdirde gekingen davranabilir, kendile-
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rini geri ¢ekebilirler. Okul ¢ag1 dénemi ¢ocugu
ile goriisme yaparken giiven iligkisinin kurul-
mas1 onemlidir. Bu sureci desteklemek igin, re-
sim cizme, yapboz gibi oyun teknikleri kullani-
labilir. S6zel olmayan iletisime hem terciiman
hem de goriismeyi yapan kisi dikkat etmelidir.

Ergenlik Donemi (13-18 yas): Aileye daha az
bagimli hale gelmis ergenler bu donemde ken-
di akranlariyla daha ¢ok vakit gecirirler. Gruba
uyum saglamak doénemin ozelligi oldugu igin
bazi olaylar gizlenebilir ve anlatilmayabilir. Sos-
yal olarak kabul edilmek i¢in madde kullanimu,
hirsizlik, suca karisma gibi siurlar zorlayan
davranislara yonelebilirler. Kendine zarar veri-
ci davraniglar ve 6zkiyim girisimleri goriilebilir.
Bu donemde kimlik olusturma siirecinde olan
ergenler, gog siireci nedeniyle yetiskin rolii {ist-
lenmek zorunda kalirlarsa kimlik karmasas: ya-
sayabilirler. Aile, arkadas ve yasanilan ¢evrenin
kayb1 yalniz kalma istegine, keder duygularina
ve ice cekilmelere neden olabilir. Depresyona
eslik edebilecek, fiziksel yakinmalar, uyku prob-
lemleri, kabuslar ve travmatik yasantilarin zihin-
de yeniden canlanmasi, gerginlik gibi belirtiler
goriilebilir. Ergenlik doneminde 6zerklik 6nemli
bir kavramdir. Hayatlarin1 kendileri kontrol et-
mek isteyebilirler. Bu durumda bir bagkasmin
6zellikle de bir kurumun yardimina ihtiyaglar
oldugunu kabul etmekten kagmabilirler. Ancak
baska bir iilkede miilteci konumunda bulun-
malar1 s6z konusu oldugu igin bu kars1 gelme
duygulariyla ¢atisma yasayabilirler. Otoriteye
kars1 gelme istegi olmasi durumunda goriisme
zorlasabilir. Goriismeyi yapan kisinin agik ve
dogrudan bir yaklasim sergilemesi, gereksinim-
lerini ciddiye aldigmi gdstermesi, duygularmin
ve goriislerinin 6nemsendiginin hissettirilmesi
ve diiriist bir tutum ergenin goriisme boyunca
isbirligi yapmasini saglayabilir.

Miilteci ¢ocuklar ile goriismede sorulacak so-
rular goriismenin amacma gore degismektedir.
Ornegin ¢ocugun yiiksek yararini godzetmek
amaciyla refakatsiz ve ailesinden ayr1 diismiis
cocuklar ile goriismelerde sorulacak sorular ai-

lenin izinin siiriilmesine, aile ile birlesimi sag-
lamak icin dogru bilginin elde edilmesine ve
yasanan ayriligin boyutunu ve etkilenen ¢ocuk-
larin durumunu degerlendirmeye yonelik ola-
bilmektedir. Refakatsiz ¢ocuklarin, ¢cocuk isgili-
gi, erken yasta evlilik, fiziksel ve cinsel istismar
riski altinda olabilecegi i¢in, yapilan goriismede
bu durumlarin da belirlenmesi gerekmektedir.
Miilteci ¢ocugun, fiziksel ya da cinsel istismar
magduru olup olmadigimi degerlendirmeye yo-
nelik goriismeler cogunlukla tek seferden olus-
turmaktadir. Bu goriismelerde daha ¢ok istisma-
ra odaklanmis sorularla birlikte oyuncak bebek,
kukla gibi oyun malzemeleri ve anatomik ¢iplak
bebekler kullanilarak ve resim ¢izme, hikaye
anlatma teknikleriyle goriisme stirdiiriilebilir.
Ailenin gereksinim duydugu klinik sorunlar,
egitim, disiplin ve bakim igerikli danismaya yo-
nelik konular icin kendiliginden basvurduklari
gorlismelerde ise, gelisimsel dykii, gog¢ siirecin-
de yasamus olabilecegi travmalara iliskin sorular
ve aile ile yapilan goriismeler birlikte ele alina-
rak ilerlenebilir (Erden ve Giirdil 2009, Morrison
ve Flegel 2017, UNICEF 2011).

Okul cag1 ve ergenlik donemindeki go¢men/
miilteci ¢ocuklar ile yar1 yapilandirilmis goriis-
me sorularini iceren ana basliklar su sekilde si-
ralanmaktadir (Cepeda 2010, Ehntholt ve Yule
2006, Sattler 1998):

Problemin Tanimlanmasi: Yasadig1 problemi,
ilk ne zaman fark ettigini, ne zamandir devam
ettigini, nerede ve ne zaman ortaya ¢iktigini, ne
kadar siirdiigiinii, hemen oncesinde ve sonra-
sinda ne oldugunu, nelerin daha kotiilestirdigini
ve iyilestirdigini, bu sorun ile karsilastiginda ne
yaptig1, neyin en ¢ok ise yarar goriindigii, bu so-
run ilk basladiginda ailesinde énemli bir olayin
olup olmadigi, eger dnemli bir olay yasanmissa
neler hissettigi, ailesinin bu sorun hakkinda ken-
disine nasil yardimei oldugu, arkadaslarinin her
hangi bir sekilde yardimi olup olmadig: sorulur.

Ulkesinden Ayrilisinin Tanimlanmasi ve Ne-
denleri: Hangi iilkede dogdugu, ailesinin/ya-
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kinlarinin bu iilkeye gelme nedenleri, gelmeden
once nerede bulunduklari, nasil ve ne zaman
terk ettikleri, gelmelerinin ne kadar siirdigii,
ne zaman geldikleri, sadece ailesiyle mi geldigi,
yoksa bagka insanlarin da onlarla birlikte ge-
lip gelmedigi, kendisiyle gelen diger insanlarin
kim oldugu, buraya gelirken neler yasadigi, bu
siire boyunca nasil beslendigi, geride insanlar
birakmanin nasil hissettirdigi, (eger gerekirse)
sucluluk hissedip hissetmedigi, bu iilkeye gelme
fikrinin kime ait oldugu, tlkesinden ayrilisinin
Ozglirce mi yoksa kacgarak mi1 oldugu sorulur.
Eger aile kagarak geldiyse bu kagis oykiisiine
dair sorular sorulur.

Kagcis Oykiisii: Kacis siirecini anlatmasi istenir,
gerektiginde ise; nasil kagtiklari, ne kadar siir-
diigii, kimle birlikte kactiklari, bu kagis stiresi
boyunca nasil hayatta kaldiklari, ailesinden ayr1
kaldig siirenin olup olmadigi, buraya gelmeye
calisirken herhangi kotii bir olayin yasanip ya-
sanmadigina dair sorular sorulur.

Miilteci Kampir Hakkinda: Miilteci kampinda
kalip kalmadigy, miilteci kampinda kaliyorsa; na-
sil bir yasami1 oldugu, oradaki yasam kosullarmnin
nasil oldugu, kimlerle kaldig1, okula gidip gitme-
digi, kamp igerisinde neler yaptiklari sorulur.

Aile Uyelerinin Oliimii: Ulkesinden ayrilma-
dan o6nce ya da yolculuk sirasinda herhangi bir
yakinini kaybedip kaybetmedigi sorulur, eger
bir kayip yasamissa bunu anlatmasi istenir. Na-
sil 6ldiigii, onu buldugunda neler hissettigi ve
su anda yakinin 6liimiine dair neler hissettigi ve
diisiindiigii sorulur.

Kendi Ulkesindeki Yasami: Kendi iilkesinden
ayrilmadan onceki hayati nasildi, nerede ya-
sardi, neler yapardi, kag yil orada okula gittigi,
okulda neler yapardi, gelecek planlarinin neler-
di, ailesi orada neler yapardi, akrabalari ile bir-
likte mi yasarlardi ya da onlara yakin m1 yasar-
lards, nasil geginirlerdi, dini pratiklerde bulunur
muydu, iilkesinde yasarken herhangi bir sikin-
tis1 var miyds, eger varsa bu sikintilarmin neler

Miiilteci Cocuklar ve Ergenlerle Goriisme
oldugu sorulur.

Kendi Ulkesindeki Problem Cézme Becerisi:
Eger tilkende olsaydin su an yasadigin sorunla-
11 (yasadig1 bir sorundan yola ¢ikarak o érnekle
birlikte) nasil ¢ozmeye ¢alisirdin seklinde sorup
eger gerekirse; yardim icin kime giderdin (dok-
tor, din adamu gibi), hangi ilaglar1 kullanirdin,
bu ilaglarin bitkisel ilaglar1 da igerip icermedigi
ve kullandi$1 bagka iyilesme yontemleri olup ol-
madig1 sorulur.

Geldigi Ulkeye Uyumu: Bu iilkeye geldiginden
beri neler yaptigi, buraya gelirken nasil bir ya-
sam olacagim diistindiigli, buradaki yasamin
gelmeden 6nce diisiindiigii gibi olup olmadig;,
kendi iilkesindeki yasamiyla karsilastirildiginda
buradaki yasamin nasil oldugu ve {ilkesini terk
ettigi i¢cin neler hissettigi sorulur.

Kisiler Arasi Iliskiler: Ebeveynleriyle, kardesle-
riyle nasil gecindigi, ailesiyle hangi dili konustu-
gu, arkadaslarimin olup olmadig, arkadaslariyla
hangi dili konustugu sorulur.

Egitim (Eger cocuk okula gidiyorsa): Kaginci
smifa gittigi, 6gretmenlerinin adi, 6gretmeniyle

.....

oldugu, en sevdigi ve en az sevdigi derslerin
neler oldugu, okulda herhangi bir aktivite ya-
pip yapmadigi, okuldaki ¢ocuklarla iletisiminin
nasil oldugu, iiniversiteye gitme konusundaki
diisiinceleri sorulur. Ayrica okula iliskin duygu,
diisiince, ilgi ve goriislerinin su anki durumunu
anlamlandirabilmek igin okuldaki bir giintiniin
nasil gectigini anlatmas: istenir.

Geldigi Ulkedeki Problem Cozme Becerileri:
Karsilastig1 sorunlar karsisinda nasil bas ettigi-
ni 6grenmek igin varsayimsal 6rneklerle, okulda
istemedigi bir davranisla karsilastiginda ne yap-
tig1 sorularak aile ve arkadag destegi, bunlara ek
olarak dil ve kiiltiire alisma diizeyi, alkol ya da
uyusturucu kullaniminin ve getelere katilimimin
olup olmadig: sorulur.
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Ebeveynler: Eger cocuk ebeveynleri ile yastyor-
sa, onlarla iletisiminin nasil oldugu, annesinin
ve babasinin ne is yaptig1, ekonomik problemle-
rinin olup olmadig: sorulur.

Ailedeki Diger Cocuklar: Varsa kardesleri ile
iletisiminin nasil oldugu sorulur.

Yasam Bi¢imi: Dinlenmek ve eglenmek igin ne-
ler yaptigi, kendi kiiltiirii ile buradaki kiiltiir
arasinda bir catisma yasayip yasamadigy, dil ile
ilgili bir sikint1 yasayip yasamadig: sorulur.

Kurum ve Kuruluslara Bagsvurma: Yardima ihti-
yaci oldugunda nereye, hangi kurulusa, gidece-
gini bilip bilmedigi sorulur.

Goriismede Kiiltiirler Arasi fletisim Giigliikleri

Gortismeci ile danisanin farkli kiiltiirden olmas;,
goriisme igerisindeki stzel ve sdzel olmayan ile-
tisimi etkilemektedir. Miilteciler ile goriismede
karsilasilacak en onemli sorun dilden kaynak-
lanmaktadir. Bu durumda goriismecinin tercii-
man kullanmasi gerekmektedir (Mezzichve ark.
2009). {letisimin énemli ipuglar: olan yiiz ifade-

leri, beden durusu, el kol hareketleri, g6z kon-
tag1, ses tonu gibi sdzel olmayan unsurlar kiil-
turler arasi farklilik gosterebilir. Bu farkliliklar:
anlamada goriismeci, eger terciiman kullaniyor-
sa, sozel olmayan iletisim ipuglarinin ne anlama
geldigi konusunda terctimandan kendisini bilgi-
lendirmesini isteyebilir (Sattler 1998).

Goriismede Terciiman ile Birlikte Calisma

Gorlismeyi yapan kisi, gocugun ya da ailenin
konustugu dili bilmiyorsa terciiman ile birlikte
goriisme yapmak durumundadir. Ozellikle kli-
nik degerlendirme ve adli goriismedeki hassas
konular olan ¢ocukta cinsel, fiziksel istismar ve
ihmal {izerine yapilan bir gériismede terciima-
nin da yer almas:1 dikkat edilmesi gereken bir
husustur. Terciiman, goriismede araci olarak
yer aldigini belirtmeli ve goriismenin iceriginin
gizliligi konusunda ¢ocugu ve ailesini bilgilen-
dirmelidir. Terciimanin, goriismeyi yapan kisiye
yardim edebilmek icin dogru bilgiyi elde etmek
istedigini danisana aktarmasi, verilecek hizmeti
agiklamasi ve goriisme sirasinda ¢ocuk ve aileyi
bu konularda rahat hissettirmesi énemli bir rol
oynamaktadir. Kasith olmasa da, terciiman da-

Tablo: Terciiman Ile Birlikte Yapilan Gériismede Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar:

alindigindan emin olmaldir.

belirtmelidir.

bulundurularak ayarlanmalidir.

e Goriismeye baslamadan 6nce, cocuga hangi dilde konusacagi sorulmalidir.

e Goriismeci, gorlismede terclimanin bulunmasit konusunda c¢ocuk ve aileden iznin

e Gorlismeci raporu yazarken, mutlaka goriismenin terciiman ile birlikte yapildigini

e (Goriisme tercliman ile birlikte yapiliyorsa, goériismenin siiresi bu durum goz Oniinde
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nisan ile goriismeci arasinda bilgiyi aktarirken
ceviride baz1 degisiklikler, abartmalar yapabilir.
Boyle carpitmalar dogru olmayan bilgilerin ak-
tarilmasina neden olabilir. Bu konuda terciiman
goriisme Oncesinde bilgilendirilmelidir. Bu ytiz-
den, terciiman ¢eviriyi ne kadar dikkatli yaparsa
yapsin, terciimanin danisanin kiiltiiriine, deger-
lerine ve diisiincelerine asina olmasi gerekmek-
tedir (Kirmayer ve ark. 2003, Raval 2005, Sattler
1998).

Terciiman ile Calismada Oneriler

Gorlismede tercliman ile birlikte ¢alisma i¢in
Oneriler su sekilde siralanmaktadir:

* Cocugun etnik grubundaki dile agina bir
tercliman secilmelidir.
¢ Goriismeci goriisme Oncesinde terciiman
ile:
a. Degerlendirmenin amaci hakkinda,
b. Dahil etmek istedigi konular hakkinda,
c. Hassas konulari ele alma ihtiyaci konu-
sunda,
d. Terctimanin her iki dildeki yetkinligi,
e. Terclimanin danisana kars: tutumu ve
olas1 problemler hakkinda,
f. Diizgiin ¢evirinin énemi hakkinda ko-
nusmalidir.
e Goriisme Oncesinde, ¢eviride teknik terim
ve kavramlarla ilgili bir sikintinin olup ol-
mayacag1 sorulmalidir. Terciiman psikolojik
rahatsizliklar ile ilgili kavramlara asina olma-
Ldur.
¢ Terciiman, aile iiyesinden biri, aile dostu
veya ailenin tanidig: biri olmamalidar.
¢ Terctimanin kendi olusturdugu sorular
sormasini izin verilmemelidir. Terciman es
goriismeci degildir.
* Goriismeci, ¢ocuk ya da aile tiyeleriyle yiiz
ylize konusmalidir. Tercliman goriismecinin

hemen yaninda oturmalidir. Goriismeci ko-

Miiilteci Cocuklar ve Ergenlerle Goriisme

nusurken, danisan onu anliyormus gibi ona
hitaben, ses tonunda bir degisiklik olmadan
yiiz ifadesini kullanarak, kisa ciimlelerle ko-
nusmaya O6zen gostermelidir. Danisanin el
kol hareketleri, yiiz ifadesi ve tepkileri dik-
katle gozlemlenmelidir. Eger danisanin kafa-
s1 karismis gibi goriiniiyorsa hangi noktada
sikintinin oldugu ¢oziilmeye ¢alisiimalidir.
GoOriismeci terciimanit bélmemelidir.

¢ Aile iiyeleri varken aile hakkinda terciiman
ile konugsmaktan kaginilmalidir.

¢ Terciiman sodzel olmayan iletisim bigimine
(aglamalar, giilmeler, i¢ cekme, kekeleme, ses
tonu degisikligi gibi) de dikkat etmesi konu-
sunda desteklenmelidir.

¢ Danisanin anlamakta zorlanacag kelimeler
oldugunda, terctimanin goriismeciyi bu ko-
nuda uyarmas: gerektigi soylenmelidir.

e Gorlismeci 6nemli noktalar1 6zetlemeli ve
danisana anladiklarini onaylayip onaylama-
dig1 sorulmalidir.

e Goriisme bittikten sonra terciiman ile go-
rigiilmeli ve performans: ile ilgili olusan
problemler varsa bunun hakkinda konusul-
malidir. Terciimanin ad1 ve nitelikleri rapor-
da belirtilmelidir. Bilginin elde edinilmesine
dair giivenilirlik ve gecerlilik ile ilgili ¢ekin-
celer var ise rapora eklenmelidir.

e Eger ikinci bir goriisme olacaksa miimkiin
oldugunca aymu terciiman ile galisiimalidir.
Terciimanm performans: yeterliyse gelecek
goriismelerde de ayni terciimanin bulunma-
sma 6zen gosterilmelidir (Kirmayer ve ark.
2003, Mezzich ve ark. 2009, Raval 2005, Raval
2006, Sattler 1998).

TARTISMA
Savaglar, yozlasan rejimler, ekonomik yoksul-

luk, dini zulim ve siddet yetigkinler arasinda
yasanmaktadir ve ¢ocuklar bu tiir olaylara tepki
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verecek, miidahale edecek kadar biiyiik degil-
lerdir. Cocuklar yasadiklar: tiim bu insanlik dis1
olaylar1 anlamlandirabilecek ve basa ¢ikabilecek
kadar yeterli biligsel ya da duygusal donanima
sahip degillerdir. Bu siirecin etkilerine maruz
kalmis miilteci ¢ocuklar ve ergenler ile yapilacak
psikolojik goriismenin amaci, sorulacak soru-
lar ve goriismede terciiman ile birlikte ¢alisma
onem kazanmaktadir.

Miilteci ¢ocuklar ve ergenlerde travma sonrasi
stres bozuklugu, depresyon ve kaygi bozukluk-
lan1 sik goriilen sorunlarin baginda gelmektedir
(Gormez ve ark. 2017a, Gormez ve ark.2017b,
Heptinstall ve ark. 2004, Nasiroglu ve Ceri 2016,
Ozer ve Sahin 2012, Thabet ve ark. 2004, Ugurlu
ve ark. 2016). Hassas bir konu olan travmatik ya-
santilarin danisan tarafindan aktarimi, gériisme-
de terctiman varken daha da zorlasabilir. Goriis-
meyi yapan kisinin bu durumu en aza indirmesi
i¢in danisanina, tercimanin da gizlilik ilkesine
uymakta oldugunu aktarmasi yararli olacaktir.
Gortisme Oncesinde terciiman ile bu konularin
goriisme sirasinda ele alinabilecegi konusulma-
hdir. Goriigsme sirasinda ise goriismeyi yapan
kisi ile terctimanin isbirligi icerisindeki yaklasi-
mi, hassas konular s6z konusu oldugunda énem
kazanabilmektedir.

Cocuklar gelisim siiregleri boyunca bakim ve
korunma icin dis kaynaklara daha fazla bagh
durumdadirlar. Miilteci ¢ocuklar kolayca goz
ard1 edilebilen hassas bir gruptur. Devlet politi-
kalarmin uygulamalarinda bu savunmasiz gru-
bun psikolojik saglik ihtiyaclarina dikkat etmesi
onem tegkil etmektedir (Fazel ve Stein 2002). G6-
riismecinin deger farkliliklarina ragmen farklh
kiiltiirden danisanlarmmi kabul etmesi ve buna
tolerans gostermesi goriismede biiyiik rol oyna-
maktadir. Amag, giiven iliskisinin kurulmasinda
tim etnik gruplardan insanlar1 kabul edebilme
ile nitelenen profesyonel bir bakis acisima sahip
olmaktir (Sattler 1998).

Gog siirecinin 6ncesinin ve sonrasinin ¢ocuk ve
ergenleri nasil etkilediginin arastirilmas: ve bu

aragtirmalarin  sonuglariyla gereksinimlerinin
neler oldugunun saptanmas: ile birlikte bu ge-
reksinimlere yonelik yapilacak miidahaleler ruh
saghg calisanlarinin 6nemli bir gérevi olmakta-
dir. Miiltecilerin ruh saghg: gereksinimlerinin
neler oldugunun belirlenmesinde ise yapilan go-
riismeler yol gosterici olacaktir. Miiltecilere psi-
kolojik hizmetler sunma ve bu alandaki énemli
aragtirma sorulariin ele alinmas: gerekli goriin-
mektedir.
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