FELAKETLERDE KRIZE MUDAHALE

Isik Sayil *

OZET

Bu makalede felaketlerin psikolojik etkileri. bireysel ve toplumsal boyutta gézden gegi-
rilmistir. Felaketlerde krize miidahalenin yeri ve onemi iizerinde durularak uygulama-
da krize mitdahale yéntemi ana hatlaryla verilmigtir. Krize miidahalenin koruyucu ruh
sajhjn hizmetleri icindeki énemi vurgulanmigtir. Gelecekte felaketlerdekl ilk yardim ga-
ligmalarmda kolay uygulanabilir bir yéntem olarak sunulmustur.

Anahtar Sozcikler: Felaketler, Krize Miidahale, Koruyucu Psikiyatri.

SUMMARY: CRISES INTERVENTIONS IN DISASTERS

In this article, the individual and social aspects of disasters on psychological wellbeing
has been reviewed. The importance of crises intervention has been stressed and gene-
ral principles of the crises intervention techniques has presented in the practical ba-
sis. There has been mentioned that crisis intervention has a important role in the pre-
ventive psychiatry. Also. this techniques can be early applied for the future disasters.

Keywords: Disasters, Intervention, Preventive Psychialry.

Hedef Kitle

]:)ep__ﬂg@i_genjs capl felaketlerde kurbanlarin
yardim arayisi icinde olmadiklan goriiliir. Yar-
dima gereksinimleri olanlar belirlenerek yardi-
mun onlara gotiiriilmesi gerekecektir. Qzellikle
yakinlan dlenler, enkaz altinda kalanlar, yarala-
n_g_r_x_l_ar, 5-10 yas arasi cocuklar, bu cocuklarin an-
n‘elle__lr_i, felaket oncesinde zorlu kosullarla baset-
me becerileri yetersiz olanlar ve zavif uyum 8y-

kasii verenler risk alindadirlar. Ayrica bu insan-
larin yakinlari, kurtarma galigmalarina katilan-
lar, ruh saghg cahsanlan, felaket sonrasi tibbi
bakim hizmeti verenler, enkaz kaldirma, barmak

kurma, cadirkentler, pref.éErik kentler, kamplar
kurma, yiyecek dagitma, ilefisim saglama ve bu

diizlemde diger iglevleri yiiriitme hizmet verert-

ler, dolayh olarak etkilenen grup ve Kisilerdir.
Bunlar dolayh olarak travmatizasyona ugramis,
“ikincil travma" kurbanlan olarak anihrlar.

Felaketten sonra okula gelmeyen ve is verine git-
meyenler, uyku sorunlar olanlar, zihinsel yor-
g—’}_l_r_tluk hissedenler, nedeni aciklanamayan bag
agnlan ve'gastroentestinal semptomlar goste-
renler dikkatle izlenmelidir. Kendine zarar ver-
me girisimleri gosterenler, intihar diiglinceleri

kontrol edemedikleri agresvon belirtileri sergile-
yenler cok daha acilen miidahale gerektiren

gruplardur.

Avyrica toplumdaki anahtar kisilerle (gretmen-
ler, din adamlary, saghk galisanlari, yoneticiler...)
bilgilendirme toplanti 7 iletisim ici
olmaya dzen gosterilir. Boylece gerginlik yasa-
yan bireylere ulagilmaya gahsilir.

Tarama araglarn (gesitli testler) yolu ile ya da hal-
ki bilgilendirerek (brosiirlerle, tv ve radyo ile,
gazetelerle, konferanslarla, posterlerle) psiko-
sosyal rehabilitasyon gerekenlere ulagilmaya ga-
hisilir (Gersons 1992).

ilk bir yil icinde ihtivaa olan kisilere ulasilarak
miidahalede bulunulmasi ruh saghg acisindan

onem tasir.
Yogun duygulardan ¢esitli ruhsal sorunlara ka-

dar uzayan bir yelpazede gerekli miidahale ger-
ceklegtirilerek kisilerin kendilerini yeniden inga
etmelerine yardim edilmelidir (Ehrenneich 1999).

Felaketlerin Evreleri

Felaketlerde cesitli evreler iceren bir siire¢ yaga-

a‘gglar, intihar girisiminde bulunanlar, 6fkeli ve

* Prof. Dr., A.U. Tip Fak. Psikiyatri ABD, Ankara.

ur. Bu evrelerin siiresi yasanan felaketin dogasi-
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na gore degisiklik gdsterecektir. Miidahale bu

evreleri dik asmna bir diistince

icinde planlanmaladar. Onleme-tedavi etkilesimi

icinde ele alinmahdir (Gersons 1992).

vre: Kurtarma evresidir i1k 24 saat1 iqeﬁﬂAnj

Krize Miidahale

gozlemlenir. Once olayin yarattigi dehset ve kor-

ku ile carpinh, agiz kurulug erginlik, korku
ile beklevis hali... olur. Biiyiik bir sagkmlik, ina-

namama, dona kahm hali yasanur.

sok yaganir. Genel bir sagkinhk, uyusukluk, sii-

Olayin korkusu, gurultug,_ sesler ve goriintiiler
istarh ve silinmez sekilde bellege yerlesir ve

rekli olaydan s6z etme istegi bashca tepkilerdir.
ogu kere kurban viicudundaki yaralanmalarin
fatkinda degildir. Bu evrede tibbi bakim énde
gelir. Bunun yam sira yiyecek giysi ve barmak

e alir,
Bu ilk tepkileri z n gecti -
ler, bunlar da zaman gectikce vatigir. Felaketten
12 hafta sonra bile %20-50 orarunda ciddi gergin-
lik, sikint1 hali devam edebilir.

sa vurumu izlenir.LSessizlﬂc arkasi yiiklii duygu-
lar ortaya cikmustir. IKi hafta kadar siiren bu dé-
nemde insanlar baglarina gelenleri tekrar tekrar
anlatirlar. Bazen caresizlik duygulari; 6fke patla-
malarina donfigiir.

?.‘bvre: Olayi izleyen bir kac gtin duygularm did

Bu ilk giinlerde birbiriyle ve toplumla bir kenet-
lg-;_me asamur. Bu birliktelik "balayi evresi" ola-
rak isimlendirilir. Bir siire sonra bazi beklentile-
tin yavag yavas ortaya gikmas beklenir.

@bvre Bir ara donemdj Birliktelik du
gevrenin yavas yavas b@alm@da kaybolur. Fe-
laket dis1 yorelerden duygusal ve maddi destek-
leyici tutum belirli bir siire sonra azalarak biter.
Kurbanlar kendi felaketleriyle bagsbasa kalrlar.
Kaybin biiyiikliigiinii fark ederler. Bu yalnzhk,
bu terk edilmislik, bu milletin ve devletin uzak-
L duygusu ikincil bir felaket olarak vasamir.
Tahammiilsiiz ve 6fkelidirler. Ruhsal belirtilerin
giderek azalip kaybolacag1 varsayimindan hare-
ketle bu déneme ara dénem denmistir.

Bu ddnem 3-9 ay siirer. Bireyin eski 1§Ievse_g1-
ne 1e kavusturulmas: icin debriefing gruplan, gev-
seme teknikleri, stres ile baga cikma teknikleri,
yasantilarimu birbiriyle paylasmalarimi tesvik
eden yaklasimlar yararh olur. Bu dénemde kisi-
leri kesin tanilarla etiketlemekten kaciilmalhdir.

@ Q Evre: Cidd] bir ruhsal sorunun orfaya ¢ikma)

s1 olasiigimi iqerT} Ancak genelde bir toparlan-
ma donemidir. Uzun bir tedavi ve rehabilitasyon
uygulamalan i¢in hazir olunmalidur.

Felakete Duygusal Tepkiler

Felaket izleyen ilk dakikalardan baslayarak, ce-
sitli tepkiler ve travmanin duygusal sonuglan
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Cogunlukla birey 1-2 yil sonra bu sikintilardan
Kurtulur. Bazen de verlesik bir psikopatoloji or-
taya cikacaktir. Ancak gecikmis tepkiler daha
sonralar1 ortaya ¢ikmak icin beklemektedir.
Ozellikle ilk y1l déniimleri gok Gnem tagir.

En kétii kogullarda bile pozitif yaklasimlar mut-
laka sakh tutulmalidir. Insanlar zorluklara her
ne kosulda olursa olsunlar bagedebilmektedirler.
Hatta en kétii kogullarda bile pozitif kazanimlar
bulabilmektedirler (Green 1996).

Degerlendirme

Degerlendirme stirecinde genis bir yelpazeden
bakmak Onemlidir. Felaketlerin hem bireysel,
hem toplumsal sonuglan vardar.

Deprem gibi can kaybi, yaralanmalar, mal kayb:
ve uzun donemli tahdit duygusu yasatan artq
sallantilarla ortaya ¢ikan felaketler toplumlar ve
bireyleri ¢ok genig boyutlarda travmatize eden
yasantilardir. Onleme ve izleme gahsmalarina
uzun dénemler iginde gereksinim duyulacakhr.

Her felaketten & ibj de de
toplumun gecmisteki giicliikler ve bunlarla baga

gikma becerileri yan sira toplumun yapisal éze]-
likleri de dikkate alimarak planlamalara gidilme-

lidir (Mc Farlane 1995).

Cesitli epidemiyolojik ¢aligmalar gostermistir ki
bir_felakeffin arkasindan toplumun %20'sinde
gesitli ruhsal sorunlar gelismektedir. Bu nedenle

bir felak 1 tum psikiyatrik hastaliklarla
ilgili gereksinimlere karsiik verebilecek kapasi-
tede diisiiniilmelidir. Felaketlerden sonraki ruh-
sal sorunlara iligkin planlamalarda bireysel ve
toplumsal diizeydeki sorunlar ele almak ve ko-
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nuyu uzun dénemli bir siireg olarak diigiinmek
gerekir. Boylelikle farkli noktalarda, farkh mo-
delleri uygulamak tedavi-tnleme etkilegimini
kavramlagtirmak miimkiin olacaktir (gekil 1).

Yagam stireci iginde 6ylesine zorlu bir degisiklik
s6z konusudur ki kigi bunu nasil ¢éziimleyeceg;i-

ni bilemez, yogun bir kayg: i¢indedir. Zorlu ve

icinden ¢ikilmaz kosullar altinda kontroliini

Sekil 1: KRiZ REAKSiIYONU DIAGRAMI

SURUP GIDEN YASAM

Felaketlere yonelik planlama kollektif bilgi ve
risk degerlendirmelerini somutlagtirmaktir. Bu
genel planlamada ruh saghg) personelinin rolii-
nii agiklikla belirlenmesi ¢ok 6nemlidir. Olas: bir
tehlike icin halkin ve saglik personelinin egitil-
mesi planlamanin énemli bir boyutunu olustu-
Iur.

o

Olas1 tehlikenin etkili sonuglar, risk etmenleri,
isaret ve olasilik belirlemeleri ile bir hazir olug
halinin yapilanmasina ¢ahsmahdir.

Felaketi takiben kurtarma ¢ahsmalar, yaralarmn
sarilmasi icin gerekli planlama ve uygulamalar
boylelikle kolayca yapilabilecektir.

Krize Miidahale

Kiriz esitli duygusal zorlanmalar sonunda mey-
dana gelen akut ve siiresi smirh bir denge bo-
zuklugudur, Kararli, stiregen denge, homeosta-
sis bozulmugtur. Emosyonel bir dengesizlik s6z
konusudur. Bireyin kendini tehlikede MSS@
bir durumdur. Kisisel ivilik halinin bozulmasi-
dir (Sayil ve ark. 1996).

DAHA [Yi BiR RUH SAGLIGI

ESKi RUH SAGLIGI DUZEYI

KRiz
l DAHA KOTU BIR RUH SAGLIGI
DEZORGANIZASYON

kaybetme korkusu, kirilabilirlik ve caresizlik ya-

ganur. Bu dénemde anksiyete, gerilim, sugluluk

duygulan ya da dfke yasanir. Ajite ve yikici dav-
ranuglar goriilebilir. Bunlar intihar, saldirganhk
hatta cinayete kadar giden davramslar olabilir.
Bir dagilma (dezorganizasyon) yasanmaktadir

(Sekil 2).

Eger kriz durumu primer olarak bir tehdit sek-
linde yasaniyorsa yiiksek oranda anksivete ile
seyreder. Eger primer olarak kavip duygusu ile
yasarnuyorsa depresif belirtiler ve buna eslik eden

yas goriiliir. Belli bir siireyle, ki bu siire bireysel
arkliliklar gosterir, bu durum devam eder ve bir

gozlime ulagilir, ya da rasyonel olmayan bir dav-
ransa, agir1 yikici davrangla donistir. Bazen de
bir psikiyatrik bozukluk halini alabilir (Sayil
1996).

Deprem felaketi kuskusuz bir¢cok kurban igin bir
kriz durumu yaratir. Kriz durumu, hemen fela-
ketin arkasindan ortaya gikabildigi gibi felaketi
izleyen giinler haftalar ve aylar icinde de ortaya
cikabilir. Beklenmedik ek olaylar, kiigiik kiiciik
sorunlar, zaman iginde birikerek bir kriz duru-
munu olusturabilirler.
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FELAKETLERDE KRiZE MUDAHALE

Kriz durumunda uygulanacak kirize miidahale
yaklasimu kisinin kontroliinii yeniden kazanma-
<ma_yardimi amaclayan bir _seri_tekniklerdir.
Kurbanin kontrolinii yeniden kazanmas: icin
yapilan destekleyici yaklagim gelecekte ortaya
cikabilecek sorunlar: da énleyebilecek etkiye sa-
hiptir.

Felakete ugrayanlan "kurtulan diizeyine" ¢ikart-
mak amaglanmugtir. Felaketlerde krize miidaha-
lenin amac1 budur. Kurbani, kurtulandan ayiran
kurbanda kontrol duygusunun olmadiginin his-
sedilmesidir. Oysa kurtulan kontrol duygusunu

#! Krize miidahale siirecinde krize neden olan so-
run ya da sorunlari ya da durumun elementleri-
ni agiklig: kavugturmak Sncelikle ele alimigTkin-

ci olarak kurbanin tikanmugligs tizerinde odakla-
narak, problem ¢6zme becerilerini gelistirmesine
gah@hwgﬁncﬁ basamakta da kisi harekete ge-
gilerek sorununu g¢ozmek icin yiiriiklendirilir,
desteklenir.

Krizin elementleri kiginin yeniden yeterlik duy-
f gusunu kazanmasina yardim edilir. Duygularin

/ diga vurmasi (ventilasyon) i¢in yardimer olunur-

yeniden kazanmustir. Giicliikle basa cikabilecek |

glce ulasmustir. Kurban pasif ve bagimhdur.
Kurtulan ise felaketin sonuglarina ragmen ken-
dini toparlamus hatta bagkalarina yardimei olabi-
lecek potansiyele ulagmigtir (Norris ve Thomp-
son 1995).

Krize miidahale bireysel olabilecegi gibi bircok |

kisiden olusan gruplar ya da aile gibi kiigiik
plarda da uygulanabilir.

\

ken yogun yasanan duygularin delirecegine ilis-
kin bir isaret olmadig konusunda kisi bilgilen-
dirilir. Duygularin akis1 kontrollii olarak sagla-
nurken diiglincelerinin dezorganizasyonuna da
izin verilmez. Kigi sorununu, duygulannn egli-
ginde agiklikla belirledikten sonra ¢oztim yollar
tizerinde cahgilacakhir. Bu safhada kisisel ve ¢ev-
resel destek sistemleri giindeme getirilir. Bunlar-

\ la baglant kurmasi saglamr. Somut 6neriler ve

\\\ yollar belirlenir ve kullanim icin birey yénlendi-
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rilir. Bu yaklasim ve ¢6ziime ulagma bazen bir- "N Acil ihtiyaglarina, gereksinimlere, sorunlara

kag dakikada bazen de birkag seansta gercekle-

sebilecektir (Green 1996).

odaklanmalidir. Sorunlarin boyutlari ve kurban
icin anlam belirlenmeye caligilir.

Krize miidahalede baz1 ilkeler: (Sayil 1996, Eh- e ¥ Felaket ya da kriz durumu yaratan olaydan

renrich 1999).

- Akdtf, ilgi gbsteren bir vaklasim j¢inde kurban
dinlenir. Arada isine Gzetlene-

rek dogrulugu onaylatil@ (aktif dinleme):

- Basit ve gercekgi sorularla duruma agiklik ka-
zandirihr: Ne oldu? Seninle ilgisi ne? Onunla il-

gili olarak bana neler sdylemek istersin?...

- Esasa yonelik sorularla olay gozden gecirilir.

- Neyin, nelerin olusu ya da olmayisimn kriz du-
rumuna katkida bulundugu aragtirihr.

- Bazen katlanamadig gercekleri inkarina ya da
minimize etmesine izin verilir.

- Empatik, sicak, samimi, giivene dayali ve des;Q}

tekleyici bir tutum sergileyen iligki i¢inde olma-
Ldur.

—_— -

- Kurbam rahatlatici davranslar sergilemekten
kacinmamaldir. Bir fincan kahve ikram etmek
gibi.

sonra neler yapnuslar, olaylar anlayis gergekgi

ve yeterli goriiniiyor mu, giindemdeki islere, ai-
lesine iligkin osrunlara odaklanabiliyor mu gek-
lindeki sorunlarin yamtlan aragtirilir.

~d4- Kurbanun baga cikma yollan ve destek kaynak-

lan degerlendirilir. Gegmiste felaket ya da zorla-
yia kosullarla nasil baga ¢iktig1 araghnlir. Aa
veren olaylar, bagarisizhklar, kayiplar, onu 6fke-
lendiren durumlarn {istesinden gelis gekilleri
sorgulanuir. Béyle durumlarda nelerin yardimect
nelerin engelleyici olabilecegi konusundaki de-
gerlendirmeleri aragtirilir. Simdiki durumda ne
tiir kaynak ve desteklerin arashrilmasinda yarar
oldugu sorgulamnir.

- Hezeyanlar, gergekgi olmayan yorumlar, halli-
sinasyonlar, intihar tgtinceleri, siddet iceren sal-
dirgan tutum ve diigiinceler olup olmadig: belir-

lenmeye calisir. Boylelikle ciddi bir ruh saghf
sorunu olup olmadig acikhiga k alh-

dir.

~—

- Endisesi, korkusu, acisi, ofkesi fark etmek v€™\ - Gergekgi, acil ihtiyaglarinin kargilanmasina yar-

bunu dehset verici, tirkiitiicii olmali..., ne kadar
endigeli oldugunu gérebiliyorum, neler hissetti-
ginin farkindayim..., seklindeki yaklasimlarla di-
sa_vurumunu_saglayarak kurbamn durumun

gercekci olarak.anlamasma yardim edilmelidir.

-Yavag yavas tepkileri, diigiinceliri, duygulan
ortaya cikarilmaya caligilir. Ancak derinlerdeki
koklerine inilmez.

- Sorularla duruma a etirilir.

- Kafasindan atamadis diislinceleri olup olma-
dign araghnhr. Ancak bu alandaki dugu ~—

duygularnin ifadesi desteklenirken tekrarlayici
runminasyonlarn giindemde kalmasinn sakin-
cal: oldugu unutulmamalidir.

- Bir felaket potansivel olarak bircok boyutta zor-
layicidir. Hangi boyutun daha etkili oldugu be-

Tirlenmelidir. Bunun agik oldugu varsayimindan
hareket edilmemelidir. Kigisel bir yaralanma m1?
Mal miilk kayb1 m1? Sevilen biri i¢in duyulan en-
dise mi? Bagkalarimn yaralandifimi gérmek mi?
Felaket esnasmdaki tutumlardan kaynaklanan
utang ve sugluluk duygular mi?

dima olunur.

“N- Kurbanin gegitli ¢6ziim yollar, cesitli planla-

malari, eylemleri araghrma, belirleme ve uygula-
masina destek verilir.

- Kurbanin pasif, bagimli, regresif davramglari
desteklenmez aksine belirledigi gereksinimlerini
saglamada aktif bir sekilde hareket etmek tzere
yiireklendirilir. Ornegin gereksinimleri igin ge-
rekli diizenlemeleri, telefon konugmalarin ken-
disinin yapmasi saglanmalidir.

- Aktif olmaya, kendisini yeterli hissedebilecegi
aktivitelere yonlendirilir. Uygunsa kurtarma ga-
lismalarina katlabilir. Mevcut isleyis icinde bazi
uygun sorumluluklar alabilir.

- Yagantisiu degerlendirmesi, belirlemeler yap-
mast, tepkilerin tanimas: ve biitiin bunlan gart-
larla uygun dogal tutum ve tepkiler oldugunu
anlamasina yardima olunur.

N Arkadaglan ve ailesiyle iletisim igin yénlendiri-

lir. Bylece bagkalarinin tepkilerinden de haber-
dar olacaktir. Paylagilan sorunlarin ve tepkilerin
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varhg1, onun gibi disiinenler ve hissedenlerin
bulundugunu gérmek onun durumu gergekgi
bigimde degerlendirmesine yardima olur.

- Kurbanin dagilmadan duygu ve diigiincelerini
taniyip, denetlemesi, yani kendi kontrolinii ka-
zanmasi saglanmalidir.

~\ Onu dinlerken, destek verirken, pasiflige itme-

den yalnzca saghkl uyum yollarin gostererek
yardimc olunmalidir. Onun saghkh kararlar
alabilecegi, kendi kendini tayin edebilecegi ko-
nusunda cesaretlendirilmeli ihtiyaglanim kargila-
masmda yardimai, yénlendirici olmahdir. Ancak
timilyle herseyi onun icin yapmak tizere hare-
ket etmemek ¢ok 6nemlidir.

Goriismeler 4-6 seans icinde amaca ulasidig
yerde tamamlanarak bitirilir. Izleme ¢ahigmalan

icin planlamalar yapilarak, her zaman ihtiyact
oldugunda, ulagabilecegi telefon ve adresler
kendisine verilir.

Kurtulanin kimligi, adresi olasi planlama ve de-
gerlendirmeleri, izleme galigmalan igin kaydedi-
lir.

Bu uygulamada eldeki kaynaklar tek bir amag
icin kullamlacaktir. Acinin giderilmesi ve krizin
goziimlenmesi esastir. Bagarili bir uygulamann
ruh saghg: igin 6nemi biiyiiktiir. Kaynaklarim
tek bagina ya da bagkasimin yardimu ile etkili bi-
¢imde kullanabilen kisi, yalmzca atlatip, ¢6zmek
icin yollar gelistirmekle kalmaz aym zamanda
gelecek tehlikeleri nasil dnceden fark edip ger-
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Krize Miidahale

ceklesmelerini dnleyebilece§ini de Ogrenir. Bu
agidan krize miidahale aym zamanda ruh sagh-
g koruyucu bir yontemdir (Norris ve Thomp-
son 1995).
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